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Jahresbericht 2024

Das Wichtigste auf einen Blick

E Entwicklungen im Berichtsjahr
Services im Beitragseinzug
[3] Ausblick und Aufgaben
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H Geschaftsjahr 2024 — Normalisierung nach Sondereffekten
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Das Wichtigste auf einen Blick

Wohnungsbestand erstmals wieder rucklaufig

W 2
Beitragsertrage nach Sondereffekten der Vorjahre
. erwartungsgemaR gesunken

I N .\
Mehr Befreiungen vor allem aufgrund des Bezugs
von Burgergeld und Grundsicherung im Alter

g\ 3Rl

Serviceniveau gesteigert: kurzere Bearbeitungs-
zeiten, bessere telefonische Erreichbarkeit
-

AL\

Wirtschaftlich solide: Spar- und EffizienzmaRnahmen
dampfen Auswirkungen der allgemeinen Teuerung

0 Nachwirkungen des Meldedatenabgleichs klingen ab —

ol -
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H Klare Sache: Aufgaben beim Beitragseinzug werden geteilt

Regelungen beim Beitragseinzug

Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio

» Gemeinschaftseinrichtung aller offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten Deutschlands

 verwaltet die Beitragskonten aller Burger/-innen und Unternehmen und erhebt den Rundfunkbeitrag
Landesrundfunkanstalten der ARD

» Ubernehmen Aufgaben im Rahmen der regionalen Betreuung von Beitragszahlenden

« erhalten den Rundfunkbeitrag aus ihrem jeweiligen Sendegebiet

ZDF und Deutschlandradio

« erhalten gemal} Rundfunkfinanzierungsstaatsvertrag anteilige Ertrage aus dem Rundfunkbeitrag
der Landesrundfunkanstalten: ZDF = 26,0342 %, Deutschlandradio = 2,9816 %

Landesmedienanstalten (LMA)

« erhalten gemal} Rundfunkfinanzierungsstaatsvertrag von den Landesrundfunkanstalten anteilige
Ertrage aus dem Rundfunkbeitrag (1,8989 %) sowie von den Anderen Ertragen (0,94945 %)
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Entwicklung der Gesamtertrage* e —
M|O € 01.08. auf 18,36 € / Monat

9.023
8.422 8.568 8.740

8.068 8.1

2019 2020 2021 2022 2023 2024

*) In den Werten sind die Anteile der Landesmedienanstalten enthalten, die von den Rundfunkanstalten abgefiihrt werden.



Verteilung der Gesamtertrage erfolgt anteilig nach festen Regeln

| = | Deutschlandradio
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GESAMTERTRAGE ANTEILE DER GESAMTERTRAGE

in € ohne Anteile der LANDESMEDIEN- in € inkl. Anteile der

RUNDFUNKANSTALT Landesmedienanstalten ANSTALTEN in€* Landesmedienanstalten
ARD-Anstalten Bayerischer Rundfunk 99227860993 2686968839 101914329832
Hessischer Rundfunk 455060.049.98 1232517269 467.394.222,67

Mitteldeutscher Rundfunk 62714112695 1695443482 644.095.561,77

Norddeutscher Rundfunk 106418978313 2879905142 1.092.988.834,55

RadioBremen . ....A7381560 128041882 48.648.534,42

Rundfunk Berlin-Brandenburg 45607981387 1234064852 46842046239

Saarlandischer Rundfunk 69.354479.76 .. 187442709 . G|

Stdwestrundfunk 1.096.727.87090 .. 29.6r4.173,76 . 1:126.402.044,66

Westdeutscher Rundfunk 1.278.590.923,38 34.483.134,89 1.313.074.058,27

ARD gesamt e 6.086.799.77350 164.60115040 6251.400.923,90
Deutschlandradio 25564861050 255.648.610,50
ZDF 2.232.515.309,15 2.232.515.309,15
GESAMT 8.574.963.693,15 8.739.564.843,55

*) Die Landesmedienanstalten-Anteile fur das Deutschlandradio und das ZDF sind bei den ARD-Anstalten enthalten und werden von diesen direkt — inkl. der Anteile von Deutschlandradio und ZDF — abgefiihrt.
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Anmeldung von Wohnungen Anmeldung von Betriebsstatten
Mio. Mio.

. Adressatinnen und Adressaten im Klarungsprozess insgesamt . Anmeldungen als Ergebnis des Klarungsprozesses nach Datenlbermittlung zzgl. eigeninitiierter Anmeldungen




ArRD®) Eor

BEITRAGSSERVICE

Beitragskonten* Beitragskontensachverhalte*
Mio. Mio.
—0,05 %
45,74 45,96 47,02 46,99
40,70
40,52

0,12
0,12

2021 2022 2023 2024 2023 M 2024

*) Stand jeweils zum 31.12.
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Personen mit Befreiung* Nebenwohnungen mit Befreiung*
Mio. Mio.

2,49 2.43 242 2,44
,O /0

0,217 0,242 0,288 0,313
I - e N .
2021 2022 2023 2024

Personen mit ErmaRigung*®

Mio.
0,424 0,409 0,404 0,397
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

*) Stand jeweils zum 31.12.
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Entwicklung der MaBRnahmen im Forderungsmanagement®
Mio.

23,02 22,73
1,59

o 1,96 2,19
o ® (

2020 2021 2022 2023 2024

*) Stand jeweils zum 31.12. . Mahnmaflnahmen . Vollstreckungsersuchen “ Beitragskonten in einer Mahnstufe (ohne Vollstreckung)
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Beitragskonten nach Mahnstufen und Vollstreckungen*
Mio.

Zahlungs- Festsetzungs- Mahnung Vollstreckung Gesamt

*) Stand jeweils zum 31.12.2024 ermnerung beSCheld
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Aufwendungsanteil an den Gesamtertragen Durchschnittlicher Aufwand je Beitragskonto
Yo €
2,18 4,06
2,05 2,08 2,03 3,78 3,88 3,89

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024




Personalabbau beim Beitragsservice setzt sich im Berichtsjahr fort
ARD®) (EoF BT
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Entwicklung des Personalbestandes*
Vollzeitaquivalente

958,40 945,50 931,65

926,60 896,95

20 30

2020 2021 2022 2023 2024

*) Stand jeweils zum 31.12. Aushilfen und Auszubildende . Unbefristete und befristete Mitarbeiterkapazitaten
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Auslaufen des Meldedatenabgleichs im Online-Service augenfallig
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Online-Service
www.rundfunkbeitrag.de

Besuche (Visits)
auf der Website
rundfunkbeitrag.de

17,0 Mio.
(=24,1 %)

Z N[ per Online-Formularen
SR YN Ubermittelte Anliegen

Mobile Nutzung
der Online-Services
(Smartphone, Tablet)

P/ 1\ ' |
AERR 292.906 32?&%22%&?&?;
17T (+4.4 %)

fur Unternehmen

Angaben in Klammern: Abweichung zum Vorjahr (2023)

A\ |/4
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o Nach Abschluss der Klarungsverfahren deutlich weniger Telefonate
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Telefonischer Service
First Level | Second Level

3,27 Mio. :
(=39,3 %) Anrufe insgesamt

Anrufe im Januar
390.000 (Hochstwert)

Anrufe im Dezember
206.000 (Tiefstwert)

Anrufe pro Arbeitstag
(im Schnitt)

Angaben in Klammern: Abweichung zum Vorjahr (2023)
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Weniger klassische Post, stabile Qualitat und schnellere Bearbeitung

Schriftlicher Service
Brief | Fax | E-Mail

05.06.2025

Vorstellung des Jahresberichts 2024
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(VAN [T schriftliche Anfragen
GHIVRSRZYN insgesamt

Postausgange
papiergebunden
(Schreiben)

62,4 Mio.
(=72 %)

Postausgange
elektronisch
(digitale Dokumente)

11,4 Mio.
(+10,1 %)

(N ER[-N Bearbeitungszeit pro
Vorgang (im Schnitt)

Angaben in Klammern: Abweichung zum Vorjahr (2023)
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o Verlasslicher Service bei weiterhin sehr hohem Vorgangsaufkommen
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Vorgangsaufkommen
Stuck pro Arbeitstag (im Schnitt)

16.600

13.200

70.900

100.700
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HStrategisch weiterentwickeln — auf bewahrter Basis
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Ausblick und Aufgaben

Wirtschaftlichkeit weiter steigern, um anhaltenden
Kostenbelastungen entgegenzuwirken

Q \\“\lllll|l-.

\\\\

Digitale Services gezielt weiterentwickeln — fur
einfacheren Kontakt und mehr Kundenakzeptanz

Effizienz erhohen — durch smarte Automatisierung
und Digitalisierung wesentlicher Ablaufe

—

IT-Sicherheit starken — gezielt investieren gegen
zunehmende Bedrohungslage

Peronalgewinnung strategisch angehen — mit Fokus auf
IT und zukunftskritische Fachbereiche
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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Wir freuen
uns auf lhre
Fragen!
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