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Geschäftsjahr 2024 – Normalisierung nach SondereffektenA

Das Wichtigste auf einen Blick

Nachwirkungen des Meldedatenabgleichs klingen ab – 
Wohnungsbestand erstmals wieder rückläufig

Beitragserträge nach Sondereffekten der Vorjahre 
erwartungsgemäß gesunken

Mehr Befreiungen vor allem aufgrund des Bezugs 
von Bürgergeld und Grundsicherung im Alter

Serviceniveau gesteigert: kürzere Bearbeitungs-
zeiten, bessere telefonische Erreichbarkeit

Wirtschaftlich solide: Spar- und Effizienzmaßnahmen 
dämpfen Auswirkungen der allgemeinen Teuerung
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Klare Sache: Aufgaben beim Beitragseinzug werden geteilt

Regelungen beim Beitragseinzug

B

Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio

Landesrundfunkanstalten der ARD

ZDF und Deutschlandradio

Landesmedienanstalten (LMA)

• Gemeinschaftseinrichtung aller öffentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten Deutschlands
• verwaltet die Beitragskonten aller Bürger/-innen und Unternehmen und erhebt den Rundfunkbeitrag

• übernehmen Aufgaben im Rahmen der regionalen Betreuung von Beitragszahlenden
• erhalten den Rundfunkbeitrag aus ihrem jeweiligen Sendegebiet

• erhalten gemäß Rundfunkfinanzierungsstaatsvertrag anteilige Erträge aus dem Rundfunkbeitrag 
der Landesrundfunkanstalten: ZDF = 26,0342 %, Deutschlandradio = 2,9816 %

• erhalten gemäß Rundfunkfinanzierungsstaatsvertrag von den Landesrundfunkanstalten anteilige 
Erträge aus dem Rundfunkbeitrag (1,8989 %) sowie von den Anderen Erträgen (0,94945 %)

05.06.2025 Vorstellung des Jahresberichts 2024 4



Ertragsniveau nach Sondereffekten des Vorjahres wieder gesunken

Entwicklung der Gesamterträge*
Mio. €

B

8.068 8.111 8.422 8.568
9.023 8.740

2019 2020 2021 2022 2023 2024

–3,1 %

*) In den Werten sind die Anteile der Landesmedienanstalten enthalten, die von den Rundfunkanstalten abgeführt werden. 

Beitragsanpassung zum 
01.08. auf 18,36 € / Monat
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Verteilung der Gesamterträge erfolgt anteilig nach festen Regeln

RUNDFUNKANSTALT

GESAMTERTRÄGE
in € ohne Anteile der 

Landesmedienanstalten

ANTEILE DER 
LANDESMEDIEN-
ANSTALTEN in €*

GESAMTERTRÄGE
in € inkl. Anteile der 

Landesmedienanstalten

ARD-Anstalten Bayerischer Rundfunk 992.278.609,93 26.869.688,39 1.019.148.298,32

Hessischer Rundfunk 455.069.049,98 12.325.172,69 467.394.222,67

Mitteldeutscher Rundfunk 627.141.126,95 16.954.434,82 644.095.561,77

Norddeutscher Rundfunk 1.064.189.783,13 28.799.051,42 1.092.988.834,55

Radio Bremen 47.368.115,60 1.280.418,82 48.648.534,42

Rundfunk Berlin-Brandenburg 456.079.813,87 12.340.648,52 468.420.462,39

Saarländischer Rundfunk 69.354.479,76 1.874.427,09 71.228.906,85

Südwestrundfunk 1.096.727.870,90 29.674.173,76 1.126.402.044,66

Westdeutscher Rundfunk 1.278.590.923,38 34.483.134,89 1.313.074.058,27

ARD gesamt 6.086.799.773,50 164.601.150,40 6.251.400.923,90

Deutschlandradio 255.648.610,50 255.648.610,50

ZDF 2.232.515.309,15 2.232.515.309,15

GESAMT 8.574.963.693,15 8.739.564.843,55

*) Die Landesmedienanstalten-Anteile für das Deutschlandradio und das ZDF sind bei den ARD-Anstalten enthalten und werden von diesen direkt – inkl. der Anteile von Deutschlandradio und ZDF – abgeführt. 

B
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Im Sinne der Beitragsgerechtigkeit: Auch 2024 konsequent aktiv

Anmeldung von Wohnungen
Mio.

B

Anmeldung von Betriebsstätten
Mio.

1,4

0,29

2,5 0,92
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Beitragskonten in Summe stabil – weniger Wohnungen, mehr Betriebe

Beitragskonten*
Mio.

B

Beitragskontensachverhalte*
Mio.

*) Stand jeweils zum 31.12.

45,74 45,96 47,02

2024

46,99

2021 2022 2023

–0,05 %

Hotel

FeWo

40,70
40,52

4,66
4,68

4,28
4,40

0,97
0,97

0,12
0,12

2023 2024
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Zuwachs bei Befreiungen, Ermäßigungen weiter rückläufig

Personen mit Befreiung*
Mio.

B

*) Stand jeweils zum 31.12. 

2021 2022 2023 2024

2,49 2,43 2,42 2,44
+0,8 %

0,424 0,409 0,404 0,397

2021 2022 2023 2024

–1,7 %

Personen mit Ermäßigung*
Mio.

2021 2022 2023

0,217 0,242 0,288

2024

0,313

+8,8 %

Nebenwohnungen mit Befreiung*
Mio.
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*) Stand jeweils zum 31.12.  Mahnmaßnahmen  Vollstreckungsersuchen                          Beitragskonten in einer Mahnstufe (ohne Vollstreckung)

Weniger säumige Beitragskonten, weniger Mahnmaßnahmen

Entwicklung der Maßnahmen im Forderungsmanagement*
Mio.

B

17,71
15,65

18,50
21,74 21,14

1,23
1,11

1,02

1,28 1,59

2,12 1,96 2,19 2,90 2,50

2020 2021 2022 2023 2024

18,94
16,76

19,52

23,02 22,73
–1,3 %

2,19 2,90 2,502,12
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Forderungsmanagement erfolgt in einem mehrstufigen Verfahren

Beitragskonten nach Mahnstufen und Vollstreckungen*
Mio.

B

3,73
(8 %)

Zahlungs-
erinnerung

Festsetzungs-
bescheid

Mahnung Vollstreckung Gesamt

0,48

1,40

0,62

1,23 3,73

46,99

*) Stand jeweils zum 31.12.2024
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Allgemeine Teuerung sorgt für moderaten Anstieg bei Aufwendungen

Aufwendungsanteil an den Gesamterträgen
%

B

Durchschnittlicher Aufwand je Beitragskonto
€

2,05 2,08 2,03
2,18

2021 2022 2023 2024

+7,4 %

3,78 3,88 3,89
4,06

2021 2022 2023 2024

+4,4 %
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Personalabbau beim Beitragsservice setzt sich im Berichtsjahr fort

Entwicklung des Personalbestandes*
Vollzeitäquivalente

B

20 30 17 8 8

938,40 915,50 914,65 918,60 888,95

958,40 945,50 931,65 926,60

2020 2021 2022 2023 2024

896,95
–3,2 %

*) Stand jeweils zum 31.12.  Aushilfen und Auszubildende  Unbefristete und befristete Mitarbeiterkapazitäten
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Auslaufen des Meldedatenabgleichs im Online-Service augenfälligC

Online-Service
www.rundfunkbeitrag.de

17,0 Mio.
(–24,1 %)

Besuche (Visits)
auf der Website 
rundfunkbeitrag.de

67 %
(+2 %)

Mobile Nutzung 
der Online-Services
(Smartphone, Tablet)

4,1 Mio.
(–16,3 %)

292.906
(+4,4 %)

per Online-Formularen 
übermittelte Anliegen

aktive Nutzer/-innen 
des Service-Portals 
für Unternehmen

Angaben in Klammern: Abweichung zum Vorjahr (2023)
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Nach Abschluss der Klärungsverfahren deutlich weniger TelefonateC

Telefonischer Service
First Level | Second Level

3,27 Mio.
(–39,3 %) Anrufe insgesamt

390.000

206.000

13.200

Anrufe im Januar
(Höchstwert)

Anrufe im Dezember 
(Tiefstwert)

Anrufe pro Arbeitstag
(im Schnitt)

Angaben in Klammern: Abweichung zum Vorjahr (2023)
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Weniger klassische Post, stabile Qualität und schnellere BearbeitungC

Schriftlicher Service
Brief | Fax | E-Mail

17,6 Mio.
(–10,8 %)

schriftliche Anfragen 
insgesamt 

62,4 Mio.
(–7,2 %)

14,6 Tage
(–4,9)

11,4 Mio.
(+10,1 %)

Postausgänge 
papiergebunden
(Schreiben)

Bearbeitungszeit pro 
Vorgang (im Schnitt)

Postausgänge 
elektronisch
(digitale Dokumente)

Angaben in Klammern: Abweichung zum Vorjahr (2023)
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Verlässlicher Service bei weiterhin sehr hohem VorgangsaufkommenC

Vorgangsaufkommen
Stück pro Arbeitstag (im Schnitt)

16.600

13.200

100.700

70.900
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Strategisch weiterentwickeln – auf bewährter BasisD

Ausblick und Aufgaben

Wirtschaftlichkeit weiter steigern, um anhaltenden 
Kostenbelastungen entgegenzuwirken

Digitale Services gezielt weiterentwickeln – für 
einfacheren Kontakt und mehr Kundenakzeptanz

Effizienz erhöhen – durch smarte Automatisierung 
und Digitalisierung wesentlicher Abläufe

IT-Sicherheit stärken – gezielt investieren gegen 
zunehmende Bedrohungslage

Personalgewinnung strategisch angehen – mit Fokus auf 
IT und zukunftskritische Fachbereiche

1

2

3

4

5
05.06.2025 Vorstellung des Jahresberichts 2024 18



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Wir freuen
uns auf Ihre 
Fragen!
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