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Herzlich
willkommen!

Vorstellung des
Jahresberichts 2025

Koln, 30.06.2026



Agenda

‘ ArRD3) @O BT

BEITRAGSSERVICE

Jahresbericht 2025

Das Wichtigste auf einen Blick

E Entwicklungen im Berichtsjahr
Services im Beitragseinzug
[] Ausblick und Aufgaben
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HGeschaftSJahr 2025: Normalisierung nach Sondereffekten ARDF) @F BT

BEITRAGSSERVICE

Das Wichtigste auf einen Blick

| Nach Ende des bundesweiten Meldedatenabgleichs:
\ Wohnungsbestand erneut rucklaufig
N 2

Infolge der Bestandsentwicklung: Beitragsertrage
sinken erwartungsgemanR leicht ab

'Y B |

Weniger saumige Beitragskonten: Ruckgange bei

MahnmafRnahmen und Vollstreckungsersuchen

Serviceniveau erneut erhoht: Bearbeitungsdauer
verkurzt, telefonische Erreichbarkeit verbessert

o AW\
WirtschaftlichkeitsmaBnahmen wirken: Aufwendungen
trotz allgemeiner Teuerung nahezu auf Vorjahresniveau
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H Klare Sache: Aufgaben beim Beitragseinzug werden geteilt

Regelungen beim Beitragseinzug

Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutschlandradio

» Gemeinschaftseinrichtung aller offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten Deutschlands
 verwaltet die Beitragskonten aller Burger/-innen und Unternehmen und erhebt den Rundfunkbeitrag

Landesrundfunkanstalten der ARD

« ubernehmen Aufgaben im Rahmen der regionalen Betreuung von Beitragszahlenden
* erhalten den Rundfunkbeitrag aus ihrem jeweiligen Sendegebiet

ZDF und Deutschlandradio

 erhalten gemal} Rundfunkfinanzierungsstaatsvertrag anteilige Ertrage aus dem Rundfunkbeitrag
der Landesrundfunkanstalten: ZDF = 26,0342 %, Deutschlandradio = 2,9816 %

Landesmedienanstalten (LMA)

« erhalten gemal} Rundfunkfinanzierungsstaatsvertrag von den Landesrundfunkanstalten anteilige
Ertrage aus dem Rundfunkbeitrag (1,8989 %) sowie von den Anderen Ertragen (0,94945 %)
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Entwicklung der Gesamtertrage*

Mio. €

Beitragsanpassung zum

01.08. auf 18,36 € / Monat
9.023 8.740 8.720
8.111

2020 2021 2022 2023 2024 2025

*) In den Werten sind die Anteile der Landesmedienanstalten enthalten, die von den Rundfunkanstalten abgefiihrt werden.



Verteilung der Gesamtertrage erfolgt anteilig nach festen Regein

= [ Deutschlandradio

ARD?)
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GESAMTERTRAGE ANTEILE DER GESAMTERTRAGE

in € ohne Anteile der LANDESMEDIEN- in € inkl. Anteile der

RUNDFUNKANSTALT Landesmedienanstalten ANSTALTEN in €* Landesmedienanstalten
ARD-Anstalten Bayerischer Rundfunk 99485310846 2698176025 102183486871
Hessischer Rundfunk 45364175030 1230168186 465.943.441,16

Mitteldeutscher Rundfunk 62330719949 1686774329 640.174.942,78

Norddeutscher Rundfunk 105960475036 2872369769 1.088.328.448,05.

RadioBremen .. 4720133623 127817383 48.479.510,06

Rundfunk Berlin-Brandenburg 45662243425 1237692314 468.999.357,39

Saarlandischer Rundfunk 63.839.188.00 186402801 70.703.216,01

Stdwestrundfunk 109709919739 2072500688 1126.824.204,27

Westdeutscher Rundfunk 1.272.422.412,73 34.391.810,97 1.306.814.223,70

ARD GSAME e 607359138621 16451082502 6.238.102.212,13
Deutschlandradio 25500954165 255.009.541,65
ZDF 2.226.810.320,59 2.226.810.320,59
GESAMT 8.555.411.248,45 8.719.922.074,37

*) Die Landesmedienanstalten-Anteile fiir das Deutschlandradio und das ZDF sind bei den ARD-Anstalten enthalten und werden von diesen direkt — inkl. der Anteile von Deutschlandradio und ZDF — abgefiihrt.
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Anmeldung von Wohnungen Anmeldung von Betriebsstatten
Mio. Mio.

N Adressatinnen und Adressaten im Klarungsprozess insgesamt . Anmeldungen als Ergebnis des Klarungsprozesses nach Dateniibermittlung zzgl. eigeninitiierter Anmeldungen
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Beitragskonten* Beitragskontensachverhalte*
Mio. Mio.
45.96 47,02 46,99 46,92
40,52
40,45

0,12
0,12

2022 2023 2024 2025 2024 I 2025

*) Stand jeweils zum 31.12.
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Personen mit Befreiung* Nebenwohnungen mit Befreiung®
Mio. Mio.

2,43 2,42 2,44 2,38 -

0,242 0,288 0,313 0,331
_ s DS DR B
2022 2023 2024 2025

Personen mit ErmaRigung®
Mio.

0,409 0,404 0,397 0,393

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

*) Stand jeweils zum 31.12.
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Entwicklung der MaBRnahmen im Forderungsmanagement®

Mio.

22,73

1,39

1,96 2,19
® (

2021 2022 2023 2024 2025

*) Stand jeweils zum 31.12. | MahnmaRnahmen . Vollstreckungsersuchen M s Beitragskonten in einer Mahnstufe (ohne Vollstreckung)
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Beitragskonten nach Mahnstufen und Vollstreckungen®
Mio.

Zahlungs- Festsetzungs- Mahnung Vollstreckung Gesamt

*) Stand jeweils zum 31.12.2025 erlnnerung bescheid
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Aufwendungsanteil an den Gesamtertragen Durchschnittlicher Aufwand je Beitragskonto
o €
208 03 2,18 2,19 388 .89 4,06 4,08

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025




Personalabbau beim Beitragsservice im Berichtsjahr fortgesetzt

Entwicklung des Personalbestandes*
Vollzeitaquivalente

945,50 931,65 926,60 896 95

30
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883,05

888,95 871,05

2021 2022 2023 2024

*) Stand jeweils zum 31.12. Aushilfen und Auszubildende Il Unbefristete und befristete Mitarbeiterkapazitaten
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o Online-Service weiter im Aufwind — Website grundlegend modernisiert
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Online-Service
rundfunkbeitrag.de

Besuche (Visits)
(RN TRl auf der Website
rundfunkbeitrag.de

L8| [TeB per Online-Formularen
EFAE YN Ubermittelte Anliegen

Mobile Nutzung
der Online-Services
(Smartphone, Tablet)

N\ > . ' aktive Nutzer/-innen
AERA - N 4 ' 303.952 des Service-Portals

‘\==I. \ | Y (3.8 %) fur Unternehmen

*) Bis zum Relaunch am 25.11. und der Umstellung auf neue Webanalysetools sowie geanderte Metriken mit angepasster Datenbasis, was die Vergleichbarkeit einschrankt | Angaben in Klammern: Abweichung zum Vorjahr (2024)
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o Anrufaufkommen sinkt dank Entwicklungen im schriftlichen Service
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Telefonischer Service
First Level | Second Level

2,79 Mio. :
(14,9 %) Anrufe insgesamt

Anrufe im Januar
308.000 (HAchstwert)

Anrufe im Dezember
192.000 (Tiefstwert)

Anrufe pro Arbeitstag
(im Schnitt)

Angaben in Klammern: Abweichung zum Vorjahr (2024)
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Weniger Ein- und Ausgangspost — kurzere Bearbeitungszeiten

Schriftlicher Service
Brief | Fax | E-Mail

SR\ [« B8 schriftliche Anfragen
GOWAII insgesamt

: Postausgange
5(2’702“’!,}0)' papiergebunden
@ (Schreiben)

Postausgange

}2%50“1}()(3' elektronisch

(digitale Dokumente)

Bearbeitungszeit pro
Vorgang (im Schnitt)

Angaben in Klammern: Abweichung zum Vorjahr (2024)
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o Verlasslicher Service bei weiterhin hohem Vorgangsaufkommen
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Vorgangsaufkommen
Stuck pro Arbeitstag (im Schnitt)
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HStrategisch weiterentwickeln — auf bewahrter Basis

Ausblick und Aufgaben

iy,

i "-\\\\l 320

30.06.2026
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Wirtschaftlichkeit weiter erhohen, Kostensteigerungen
egrenzen — durch konsequente EffizienzmalRnahmen

b
Digitale Serviceangebote ausbauen und weiter
vereinfachen — fur besseren und schnelleren Service

Automatisierung und Kl gezielt einsetzen — um
Effizienz zu erhohen und Mitarbeitende zu entlasten

Meldedatenabgleich 2026 erfolgreich umsetzen —
durch digitale Verfahren und reibungslose Bearbeitung

18

AN\ g
Als attraktiver Arbeitgeber Fachkrafte gewinnen und
binden — vor allem in IT- und Digitalisierungsbereichen

Vorstellung des Jahresberichts 2025



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

ARD@ e:)F = [ eutschlandradio
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Wir freuen
uns auf lhre
Fragen!
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