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BEITRAGSSERVICE

Datenschutz beim Beitragseinzug

Die Landesrundfunkanstalten (BR, HR, MDR, NDR, RB, RBB, SR, SWR, WDR) sowie das Deutschlandradio und das Zweite
Deutsche Fernsehen sind fiir die Datenverarbeitung im Rahmen des Rundfunkbeitragseinzugs gemeinsam verantwortlich.
Sie haben hierzu gemaf3 Art. 26 Europdische Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) eine Vereinbarung zur
gemeinsa-men Verantwortlichkeit abgeschlossen, in der festgelegt wurde, wer die aus der EU-DSGVO resultierenden
Verpflichtungen erfiillt.

Den Landesrundfunkanstalten obliegt gemal3 dem Rundfunkbeitragsstaatsvertrag (RBStV) die Aufgabe des Beitragsein-
zugs. Sie betreiben gemeinsam mit dem Deutschlandradio und dem ZDF den Beitragsservice von ARD, ZDF und Deutsch-
landradio (Beitragsservice) fiir die Abwicklung des Beitragseinzugs als gemeinsames Rechen- und Dienstleistungszentrum
im Rahmen einer nichtrechtsfahigen offentlich-rechtlichen Verwaltungsgemeinschaft. Die Landesrundfunkanstalten neh-
men die ihnen zugewiesenen Aufgaben und die damit verbundenen Rechte und Pflichten nach § 10 Abs. 7 Satz 1 RBStV
ganz oder teilweise durch den Beitragsservice wahr.

Die folgenden Informationen geben einen Uberblick tiber die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Beitrags-
service und die Rechte der von der Datenverarbeitung Betroffenen, die sich aus der EU-DSGVO ergeben. Sie beinhalten
auch die wesentlichen Inhalte der abgeschlossenen Vereinbarung zur gemeinsamen Verantwortlichkeit.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Verantwortliche im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO sind die Landesrundfunkanstalten, das ZDF und das Deutschlandradio
gemeinsam (Art. 26 EU-DSGVO). Die Datenverarbeitung beim Beitragsservice stellt eine Datenverarbeitung der jeweiligen
Landesrundfunkanstalt dar, die nach dem RBStV fiir den Beitragseinzug zustandig ist. Das ZDF und Deutschlandradio ha-
ben auf die Verarbeitung der Daten beim Beitragsservice keinen Zugriff.

Der Beitragsservice ist zentrale Anlaufstelle im Sinne von Art. 26 Abs. 1 S. 3 EU-DSGVO.

Die Kontaktdaten lauten:

ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice
50656 Koln

Telefon: 01806 999 555 10*

Web: www.rundfunkbeitrag.de

(*20 Cent/Anruf aus allen deutschen Netzen)

GemaB Art. 37 Abs. 1 EU-DSGVO in Verbindung mit § 11 Abs. 2 RBStV ist ein Datenschutzbeauftragter zu bestellen.

Kontaktdaten der behérdlichen Datenschutzbeauftragten:
ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice

Behordliche Datenschutzbeauftragte

50656 Koln

Das Datenschutzkontaktformular finden Sie unter rundfunkbeitrag.de.
Einfach den Webcode RDO7 im Suchfeld eingeben.
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Aus welchen Quellen stammen die Daten?

Die fiir Sie zustdandige Landesrundfunkanstalt verarbeitet durch den Beitragsservice personenbezogene Daten, die sie im
Rahmen des Rundfunkbeitragseinzugs von der betroffenen Person erhdlt. Dariiber hinaus erhdlt sie Daten von folgenden
offentlichen und nicht 6ffentlichen Stellen:

Meldebehorden (weitere Informationen finden Sie unter rundfunkbeitrag.de mit dem Webcode BI50)

- Handelsregister'

Gewerberegister'

Vollstreckungsorgane

« Unternehmen des Adresshandels' und der Adressverifizierung

(beispielsweise Deutsche Post AG)
Gerichte

Sonstige Dritte, fiir die die betroffene Person eine Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt hat, nach Ma3gabe
des 9 Abs. 1S. 1 Rundfunkbeitragsstaatsvertrag (RBStV) oder im Falle einer bestehenden rechtlichen Befugnis zur
Datenibermittlung (beispielsweise Betreuer/in, Rechtsanwaltschaft, Insolvenzverwalter/in)

Welche Daten werden verarbeitet?
Es werden folgende Kategorien personenbezogener Daten (potentieller) Rundfunkbeitragsschuldner verarbeitet:

Adresse/Kontaktdaten
(beispielsweise auch von Dritten wie Bevollmachtigten, Kontaktdaten und Kontaktform fiir
barrierefreie Kommunikation)

Personendaten
(beispielsweise Name, Titel, Geburtsdatum)

Zahlungsinformationen aus Uberweisungen und/oder Mandaten
(beispielsweise IBAN, Namen und Adresse eines Dritten)

Daten zum Beitragskonto
(beispielsweise Beitragsnummer, Anmeldedatum und -art, Zahlungsmodalitdten, Saldo des Beitragskontos,
Stundung, unbefristete Abmeldung)

Daten zu Produkten/Nutzungen/Standorten

(beispielsweise Anzahl und/oder Standorte von Haupt- und Nebenwohnungen, Betriebsstitten', Beschéftigten',
beitragspflichtigen Kraftfahrzeugen', Gastezimmern', Ferienwohnungen' und Daten zu bereit gehaltenen Rundfun-
kempfangsgeraten fir Rundfunkgebiihrenzeitraume)

- Daten Uber befristete Abmeldungen oder Freistellungen

(beispielsweise Anzahl und Zeitraum befristeter Abmeldungen)

Daten zu Befreiungen und/oder ErmaBigungen
(beispielsweise Antragsdatum, Zeitraum der Befreiung/Erméfigung)

Daten zu Befreiungen von Nebenwohnungen
(beispielsweise Zeitraum der Befreiung der Nebenwohnung)

« Bezeichnung der Haupt- und Nebenwohnung

Buchungsbelege
(beispielsweise zu Forderungen, Zahlungen, Lastschriften)

- Daten zu Insolvenzen

(beispielsweise zu Schuldenbereinigungsplanen, zur Insolvenzeréffnung)

archivierter Schriftwechsel
(ausgehender und eingehender Schriftverkehr zum Beitragskonto)

MahnmafBnahmen
(beispielsweise Festsetzungsbescheid, Mahnung)

« Historie des Beitragskontos

(beispielsweise Datum einer Anschriftendnderung, einer Forderungs-/Zahlungsbuchung, Telefongesprachsnotizen)

Daten zu Ordnungswidrigkeitenverfahren
(beispielsweise Antragsdatum)
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Auf welcher Rechtsgrundlage, zu welchem Zweck werden die Daten verarbeitet?
Die fiir Sie zustandige Landesrundfunkanstalt verarbeitet durch den Beitragsservice personenbezogene Daten im Einklang
mit den Bestimmungen der EU-DSGVO:

 Verarbeitung zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen,

Art. 6 Abs. 1 Buchst. c EU-DSGVO

Es besteht die gesetzliche Verpflichtung den 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk finanziell in die Lage zu versetzen, seine
verfassungsmaBigen und gesetzlichen Aufgaben zu erfiillen. Zur Erfiillung dieser Verpflichtung ist die Erhebung des
Rundfunkbeitrags und die damit einhergehende Verarbeitung personenbezogener Daten durch die jeweils fiir Sie
zustandige Landesrundfunkanstalt erforderlich. Die Rechtsgrundlagen hierfir finden sich im Rundfunkbeitragsstaats-
vertrag, im Rundfunkfinanzierungsstaatsvertrag, im Medienstaatsvertrag sowie den von der jeweiligen Landesrund-
funkanstalt erlassenen Satzungen Uber das Verfahren zur Leistung der Rundfunkbeitrage. Erganzend kommen die
Regelung der EU-DSGVO sowie der in den jeweiligen Bundeslandern geltenden Landesdatenschutzgesetze, Mel-
dedatentibermittlungsverordnungen und Verwaltungsvollstreckungsgesetze zur Anwendung. Weitere gesetzliche
Verpflichtungen zur Verarbeitung von Daten ergeben sich insbesondere noch aus den Vorschriften zur ordnungs-
gemafen Buchfiihrung und Aufbewahrung nach dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung (siehe auch
Ausfiihrungen unter rundfunkbeitrag.de, Webcode RD337 ,Wie lange werden die erhobenen personenbezogenen
Daten gespeichert?”).

Verarbeitung aufgrund einer Einwilligung, Art. 6 Abs. 1 Buchst. a EU-DSGVO

Soweit eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (beispielsweise
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse fiir die barrierefreie Kommunikation, Kontodaten im Rahmen eines SEPA-Last-
schriftmandats oder flr Erstattungen) erteilt wurde, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis dieser
Einwilligung gegeben.

Die Daten werden ausschlieBlich im Rahmen des Einzugs der Rundfunkbeitrdage genutzt. Diese Zweckbindung ergibt sich
aus § 11 Abs. 7 RBStV. Dabei handelt es sich um folgende Zwecke:

« Ermittlung von beitragspflichtigen Personen

Prifung von Daten zur Adressklarung aus der Meldedatentibermittlung (Bestandsdatenlieferung und anlassbezoge-
ne Datenlieferung der Meldebehdérden) und aus anderen Quellen

(siehe hierzu Ausfiihrungen unter rundfunkbeitrag.de, Webcode RD332,Aus welchen Quellen stammen die
Daten?”)

Verwaltung von Beitragskonten
(Pflege und Korrektur des Bestandes von Beitragskonten)

- Kontaktdatenverwaltung

(Kontaktdaten von Dritten wie Betreuer/in, Rechtsanwaltschaft, Insolvenzverwalter/in, Ansprechpartner/in fur
juristische Personen im nicht privaten Bereich')

Klarung von Beitragssachverhalten

Berechnung von Rundfunkbeitrdgen

- Bearbeitung von Befreiungs- und Ermafligungsantragen

Bearbeitung von Befreiungsantrdgen fir Nebenwohnungen

« Abwicklung der gesamten Korrespondenz mit der betroffenen Person

Erhebung und Erstattung von Rundfunkbeitragen
(Rechnungsstellung, Abwicklung von Zahlungen)

Durchfiihrung von Mahn- und InkassomafZnahmen
(beispielsweise Festsetzung und Mahnung)

- Gewinnung von Lastschriftzahlern'

Aufbewahrung von personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten
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Wer bekommt die Daten?
Empfanger von personenbezogenen Daten kdnnen sein:

- Externe Dienstleister fir telefonische und schriftliche Sachbearbeitung

+ Druck-/Postdienstleister

+ Geldinstitute

+ Inkassounternehmen

« Vollstreckungsorgane

« Drittschuldner (Arbeitgeber, Rentenkassen, Banken)

« Landesrundfunkanstalten

« Behorden und Unternehmen im Rahmen von Adressklarungen (beispielsweise Meldebehorden, Deutsche Post AG)
+ Gerichte

- Sonstige Dritte, fir die die betroffenen Personen eine Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben oder eine
rechtliche Befugnis zur Datenlibermittlung besteht (beispielsweise Betreuer/in, Rechtsanwaltschaft,
Insolvenzverwalter/in)

Externe Dienstleister konnen zum Zwecke der rechtmaBigen Erfiillung von Aufgaben im Rahmen des Beitragseinzugs
personenbezogene Daten erhalten, wenn sie auf der Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrags ein angemessenes
Datenschutzniveau garantieren kdnnen.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt?
Es findet keine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland (Staaten auBerhalb der Européischen Union be-
ziehungsweise dem Europaischen Wirtschaftsraum) oder eine internationale Organisation statt.

Wie lange werden die erhobenen personenbezogenen Daten gespeichert?

Die erhobenen Daten werden solange gespeichert, bis sie fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden, nicht mehr notwen-
dig sind und eine Aufbewahrung aufgrund von gesetzlichen Aufbewahrungsfristen sowie zu Beweiszwecken zur Rech-
tewahrung oder Rechtsverfolgung nicht mehr erforderlich ist. Einer gesonderten Aufforderung zur Léschung bedarf es
hierzu nicht. Die Dauer der Aufbewahrung richtet sich insbesondere nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs oder
der Abgabenordnung sowie den gesetzlichen Verjdhrungsvorschriften.

Welche Datenschutzrechte bestehen?

Soweit die jeweiligen Tatbestandsvoraussetzungen vorliegen, besteht ein Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DSGVO in -
Verbindung mit § 11 Abs. 8 RBStV), Berichtigung (Art. 16 EU-DSGVO), Léschung (Art. 17 EU-DSGVO), Einschrankung der
Verarbeitung (Art. 18 EU-DSGVO), Dateniibertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO). Entsprechende Antrdge werden in der Regel
vom Beitragsservice bearbeitet, sofern sich diese auf die Datenverarbeitung im Rahmen des Rundfunkbeitragseinzugs
beziehen.

Sofern die Verarbeitung der Daten auf eine erteilte Einwilligung gestitzt wird, kann diese jederzeit widerrufen werden.
Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, dem Beitragsservice gegenliber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung ldsst die Rechtmafigkeit der bis
zum Widerruf verarbeiteten Daten unberihrt.

Besteht ein Recht auf Beschwerde?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer nach Landesrecht fiir die jeweilige Landesrundfunkanstalt
zustandigen Aufsichtsbehdrde (Art. 77 EU-DSGVO). Die datenschutzrechtlichen Aufsichtsbehorden finden Sie unter
rundfunkbeitrag.de, Webcode RDO1.
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Gibt es fiir die betroffene Person eine Pflicht zur Bereitstellung ihrer Daten?
Eine Pflicht zur Bereitstellung von bestimmten personenbezogenen Daten ergibt sich fiir die betroffene Person aus
§ 8 RBStV. Hierzu gehdren die unverziigliche Anzeige des Innehabens (Anmeldung) und des Endes des Innehabens (Ab-
meldung) einer Wohnung, einer Betriebsstitte oder eines beitragspflichtigen Kraftfahrzeugs sowie jeder Anderung der im
Folgenden genannten Daten (Anderungsmeldung).
Folgende im Einzelfall erforderliche Daten sind mitzuteilen und auf Verlangen nachzuweisen:

1. Vor- und Familienname sowie frilherer Namen, unter denen eine Anmeldung bestand,

2. Tag der Geburt,

3. Vor- und Familienname oder Firma und Anschrift des Beitragsschuldners und seines gesetzlichen Vertreters,

4

. gegenwartige Anschrift jeder Betriebsstatte und jeder Wohnung, einschlieB3lich aller vorhandenen Angaben zur Lage
der Wohnung, sowie im Falle der Befreiung nach § 4 a RBStV die Angabe, bei welcher Wohnung es sich um die Haupt-
oder Nebenwohnung handelt,

letzte der Landesrundfunkanstalt gemeldete Anschrift des Beitragsschuldners,
vollstandige Bezeichnung des Inhabers der Betriebsstatte,
Anzahl der Beschéftigten der Betriebsstatte,

Beitragsnummer,

0 ® N o W

Datum des Beginns des Innehabens der Wohnung, der Betriebsstatte oder des beitragspflichtigen Kraftfahrzeugs,
10. Zugehorigkeit zu den Branchen und Einrichtungen nach § 5 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1 und Abs. 3 Satz 1 RBStV,
11. Anzahl der beitragspflichtigen Hotel- und Gastezimmer und Ferienwohnungen und

12. Anzahl und Zulassungsort der beitragspflichtigen Kraftfahrzeuge.

Bei der Abmeldung sind zusatzlich folgende Daten mitzuteilen und auf Verlangen nachzuweisen:
1. Datum des Endes des Innehabens der Wohnung, der Betriebsstdtte oder des beitragspflichtigen Kraftfahrzeugs,
2. der die Abmeldung begriindende Lebenssachverhalt und
3. die Beitragsnummer des fiir die neue Wohnung in Anspruch genommenen Beitragsschuldners.

Dariiber hinaus kann die zustéandige Landesrundfunkanstalt von jedem Beitragsschuldner oder von Personen oder
Rechtstragern, bei denen tatsachliche Anhaltspunkte vorliegen, dass sie Beitragsschuldner sind und dies nicht oder nicht
umfassend angezeigt haben, Auskunft iber die in § 8 Abs. 4 RBStV genannten Daten verlangen (§ 9 Abs. 1 RBStV).

Welche méglichen Folgen hat es, wenn die betroffene Person dieser Verpflichtung zur Bereitstellung

nicht nachkommt?

Wer vorsatzlich oder fahrlassig das Innehaben einer Wohnung, einer Betriebsstatte oder eines beitragspflichtigen Kraftfahr-
zeugs nicht innerhalb eines Monats anzeigt, handelt ordnungswidrig. Diese Ordnungswidrigkeit kann mit einer GeldbufRe
von bis zu 1.000 EUR geahndet werden.

Im Falle einer Abmeldung gilt, dass die Beitragspflicht unabhdngig vom tatsachlichen Ende des Innehabens der Wohnung,
der Betriebsstdtte oder des Kraftfahrzeugs nicht vor Ablauf des Monats endet, in dem dies angezeigt worden ist
(§ 7 Abs. 2 RBStV).

Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung oder findet Profiling statt?
Eine automatisierte Entscheidungsfindung erfolgt nicht. Die Daten werden weder fiir ein Profiling im Sinne des
Art. 22 EU-DSGVO noch fiir die Bildung von Wahrscheinlichkeits- oder Scorewerten verarbeitet.

'Angaben, die eine ' enthalten, betreffen ausschlieBlich Datenverarbeitungen im nicht privaten Bereich.
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